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ANUNCIO

2.073

A medio del presente, de conformidad a lo dispuesto
por el articulo 70 de la Ley 7/85, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada
por la Ley 11/99, de 21 de abril, se hace de publico
conocimiento el Texto integro del Reglamento del servicio
de agua de la Empresa Mixta Aguas de Antigua S.L.,
aprobado por el Ayuntamiento Pleno en sesién
celebrada el dia 25 de noviembre de 2009 y frente a
la que no se ha presentado reclamacién alguna en el
plazo de los treinta dias habiles siguientes al de la
publicacion del oportuno Anuncio de informacién publica
insertado en el Boletin Oficial de la Provincia de Las
Palmas de fecha 18 de diciembre de 2009, entendiéndose
definitivamente adoptado el acuerdo de aprobacién
del indicado Reglamento, que entrard en vigor al dia
siguiente al de la publicacion del presente Anuncio
en el mismo Boletin Oficial.

“REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUADE
LA EMPRESA MIXTA AGUAS DE ANTIGUAS L.

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto y &mbito de actuacién

1. El objeto de este reglamento es la ordenacién de
los aspectos técnicos, sanitarios y contractuales del
servicio de suministro de agua potable situado en el
dmbito territorial del municipio de Antigua.

2. Asi mismo, es también objeto del presente
Reglamento la ordenacién del servicio ptiblico de
suministro de agua para usos de consumo no humano.

TITULO PRIMERO. EL SUMINISTRO DE AGUA
CONSUMO HUMANO

CAPITULO SEGUNDO. Disposiciones generales
Articulo 2. Competencias del servicio.

1. El suministro es un servicio publico de titularidad
municipal, la gestion del cual, lo prestard la Empresa
Mixta de Aguas de Antigua, S.L. (en adelante EMAA,
S.L).

2. Corresponde a EMAA, S.L. la supervision o, si
procede, la redaccion y ejecucion de obras para la red
de distribucién de agua potable, depésitos de almacenaje
y canalizaciones hasta los edificios o los inmuebles
objeto del suministro domiciliario.

3.EMAA, S L. informard y si procede, presentara
las oportunas alegaciones a los Planes Parciales y
Especiales, Programas de Actuacion y Proyectos de
Urbanizacién respecto a la red de distribucién de
agua en el drea, el sector, el poligono o la unidad de
actuacion.

4.La inspeccion de la instalacion interior de los locales
y los domicilios objeto de suministro corresponden
al servicio, sin perjuicio de la inspeccién superior de
los organismos competentes de la administracion.

Articulo 3. Régimen juridico

El régimen juridico del servicio de suministro de
agua se rige por las normas siguientes:

a) Por lo que hace a los requerimientos sanitarios,
por la legislacion general sanitaria que le sea aplicable
y por lo que establezca este reglamento. En concreto
serd de aplicacion el Real Decreto 140/2003, de 21
de febrero, por el cual se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano,
y las disposiciones, estatales o autonémicas, que las
modifiquen, complementen o sustituyan.

b) Por lo que hace a los requerimientos técnicos,
por la legislacién industrial que le sea aplicable y por
lo que se establezca en este reglamento. En concreto
serd de aplicacion el articulo 13 4 y el Documento Basico
DB-HS Salubridad, Seccién HS 4 sobre suministro
de agua, del Cédigo Técnico de la Edificacién,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo,
y las disposiciones, estatales o autonémicas, que las
modifiquen, complementen o sustituyan.

¢) Por lo que hace referencia a los derechos de los
usuarios, por la legislacion general de proteccion de
usuarios y consumidores, por lo que establezca este
reglamento y por las clausulas generales y particulares
del contrato de suministro.

d) Por lo que hace al régimen econémico y de
tarifas se respetaran las normas de precios autorizados,
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
y otras disposiciones legales aplicables, como también
las contenidas en el presente reglamento.

e) Las potestades de inspeccion y de sancion se regirdn
también por lo que establezca este reglamento. También
se tendrd en cuenta lo que determina la legislacion
de régimen local y las reglamentaciones municipales.
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Articulo 4. Autorizacién de la propiedad.

1. Siempre que sea necesario efectuar actuaciones
sobre una finca o un local con el fin de suministrarles
agua, serd imprescindible la autorizacion del propietario
o de la comunidad de propietarios. Esta autorizacién
deberd presentarla el arrendatario o copropietario
que solicite el suministro e incluird la préctica en el
inmueble o local afectado, de los trabajos necesarios
para la instalacion del ramal de conexion y de los aparatos
de medicién, como también las visitas de lectura e
inspeccién necesaria para el funcionamiento y el
control del suministro.

2. EMAA, S.L. Podra autorizar un impreso de
autorizacion, para que el futuro cliente lo presente al
propietario o presidente de la comunidad de propietarios,
si procede, para que lo apruebe, lo firme y después
lo devuelva al servicio.

Articulo 5. Discrepancias y interpretaciones

1. Las dudas, las discrepancias y las interpretaciones
que pudieran aparecer en la aplicacién de este
reglamento las resolvera el alcalde o el concejal
delegado del servicio, sin perjuicio que se puedan llevar
a término ante la jurisdiccién competente.

Articulo 6. Normativa Sanitaria

1. El agua distribuida por el servicio publico y las
instalaciones necesarias para prestarlo se atendran al
Real Decreto 140/2003, del 7 de febrero, las disposiciones,
estatales o autonémicas, que las modifiquen,
complementen o sustituyan.

2.EMAA, S L. serd responsable del cuamplimiento
de lo establecido por el Real Decreto 140/2003 en materia
de reglamentacion sanitaria, en el ciclo completo de
captacion, tratamiento y distribucién de aguas por toda
lared, desde la captacion o punto de recepcion hasta
la llave de registro del ramal de conexion. A partir
de este punto serd responsable el instalador y/o usuario,
si procede.

3. Con este proposito en los proyectos de red de
distribucién se tendran en cuenta los trazados de las
redes de cloacas y colectores de aguas residuales o
cualquier otro sistema de evacuacion, con la finalidad
de protegerla sanitariamente.

4. Cuando sea necesario se estableceran estaciones
intermedias de tratamiento para garantizar la calidad

sanitaria a lo largo de toda la red. El alcalde o concejal
del servicio, después de una audiencia de EMAA,S.L.
y de acuerdo con la normativa legal, podrd obligar
con cargo a EMAA, S.L. a construir estas estaciones
de tratamiento.

5. Asimismo, EMAA, S.L. debera efectuar la
vigilancia periddica que establece la legislacién
sanitaria vigente, a fin de garantizar la potabilidad del
agua. Los datos resultantes de esta vigilancia deberdn
anotarse en los libros de registro correspondiente,
los cuales estardn siempre a disposicion de la autoridad
sanitaria del Ayuntamiento o de la Administracién
superior.

6.La Autoridad sanitaria del Ayuntamiento recibira
copia de los resultados de las analiticas realizadas, con
la periodicidad que indica la legislacién vigente.

7. Cualquier anomalia microbiolégica o quimica que
se detecte en alguna de las muestras analizadas sera
comunicada a la autoridad sanitaria municipal por el
medio mas rapido posible, sin perjuicio que después
se haga por escrito.

8. La instalacién interior, servida por el abono
objeto del contrato, no podrd ser conectada en ninguna
red, tuberia ni distribucién de agua de otra procedencia,
ni con la procedencia de otro abono con la misma
empresa. No se debe mezclar el agua de EMAA, S L.
con otra agua, tanto por razones técnicas como por
razones sanitarias. Por lo tanto, las instalaciones
interiores dispondran de los mecanismos necesarios
para evitar retornos de las instalaciones interiores a
la red.

9. Los depdsitos receptores se deberdn mantener
cuidadosamente limpios y el cliente los deberd limpiar
y desinfectar periédicamente como minimo cada seis
meses. Deberdn estar protegidos adecuadamente para
evitar todo tipo de contaminacion.

10. El Ayuntamiento dentro de su término municipal
controlard todo tipo de suministro de agua con destino
al consumo humano, en los términos establecidos en
la legislacién sanitaria vigente. Ademds podrd tomar
las oportunas medidas a fin de salvaguardar la salud
publica.
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CAPITULO SEGUNDO. Instalaciones y
responsabilidades

Articulo 7. Definiciones

En el momento de aplicar este reglamento, los
términos que se utilizardn para definir los elementos
materiales del servicio de suministro domiciliario de
agua potable son los siguientes:

1. Conducciones generales:

Son las tuberias a través de las cuales llega el agua
a la ciudad.

2. Depdésitos de almacenamiento.

Son depdsitos para la regulacién y reserva del
caudal de agua potable. La capacidad de los dep6sitos
de regulacién y reserva de la red urbana de distribucién
deber4 ser siempre suficiente para cubrir las necesidades
del servicio.

3. Red de distribucion

Serd la necesaria para proveer toda la poblacién con
una presiéon minima de agua a las canalizaciones,
suficiente para cubrir la altura superior prevista por
el Plan General de Ordenacién y las normas que lo
desarrollan y las ordenanzas del Ayuntamiento de
ANTIGUA. Esta norma no afecta a los edificios
singulares.

4. Ramal de Conexion.

Es la tuberia que enlaza la instalacién general del
inmueble con la tuberia de la red de distribucion.
Cruza el muro de cierre del edificio por un orificio
hecho por el propietario o cliente, de manera que el
tubo quede suelto y le permita una libre dilatacién,
si bien se deberd conectar de manera que el agujero
quede al mismo tiempo impermeabilizado.

La instalacién del ramal de conexién serd por cuenta
del suministrador y a cargo del promotor o cliente y
sus caracterfsticas se fijaran dé acuerdo con la presién
del agua, el caudal subscrito, el consumo previsible,
la situacidén del local y los servicios que comprenden,
de acuerdo con las Normas bdsicas para instalaciones
de interiores de suministro de agua, aprobadas por la
Orden de 9 de diciembre de 1975 o con las que
puedan entrar en vigor posteriormente.

Tipos de Ramal de conexion:

* Ramal de conexién individual: Es un ramal
independiente, para el uso exclusivo de un solo cliente.

* Ramal de conexidn para contadores divisionarios:
Es un ramal para suministrar agua a dos o mds clientes,
mediante una bateria de contadores con un contador
para cada uno.

5. Llaves del ramal de conexion. Son tres:

* Lallave de toma, que se encuentra encima del tubo
de lared de distribucidn, abre el paso del agua al ramal
de conexidn.

* Lallave de registro, que se encuentra sobre el ramal
de conexidn a la via publica al lado del edificio.

* Estas dos llaves las maniobra exclusivamente
EMAA, S.L. o una persona autorizada, sin que los
clientes, los propietarios y terceras personas puedan
manipularlas. La competencia del prestador del
servicio es exclusiva hasta la salida de la llave de registro.

* La llave de paso es la situada en la unién del
ramal de conexidn con el tubo al lado del lindar de
la puerta al interior del inmueble. Es alojada en una
habitaciéon impermeabilizada con evacuacién o
desguace al exterior o cloaca.

* Si fuera necesario, bajo la responsabilidad del
propietario del inmueble o la persona responsable del
local en que se halle instalada, se podrda maniobrar a
fin de vaciar el agua de la instalacion interior de todo
el edificio.

6. La instalacion interior general del edificio.

Es el conjunto de canalizaciones y accesorios
comprendidos entre la llave de paso de conexién
(excluida ésta) y la llave de paso del cliente (incluida
ésta).

7. Tubo de alimentacion

Es la tuberia que une la llave de paso con el contador
general o la bateria de contadores divisionarios .

8. Bateria de contadores divisionarios.

Pertenece a la instalaciéon comun y estd formada por
un conjunto de tubos horizontales y verticales que
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alimentan los contadores divisionarios y hace de
soporte de estos y de las llaves de paso de los clientes
respectivos. A de ser accesible directamente desde vial
publico, o en su defecto de libre acceso en el interior
de propiedad privada. La bateria deberd estar alojada
en camara independiente de cualquier otro servicio
de la comunidad, disponiendo siempre de cierre
homologado por EMAA S L.

9. Llave de paso del cliente

Es un dispositivo de corte que perteneciendo a una
instalacion comunitaria, establece el limite entre esta
y la instalacién particular, e interrumpe el paso del
agua a una sola instalacion.

10. Instalacién particular.

Es el conjunto de canalizaciones y accesorios
comprendido entre la llave de paso del cliente (excluida
esta) y las llaves de aparato.

11. Aparatos de medicion.

Miden el caudal de agua consumida por los clientes.
Los aparatos de medicidn, de aforo, el contador/es se
sujetaran a las normas vigentes sobre su homologacién
e instalacion.

12. Presion del servicio.

Se entenderd por presion del servicio en un punto
cualquiera de una red el valor de la presidon que
realmente existe en este punto en un instante determinado.

13. Depésitos de reserva de los clientes.

14. Cliente.

Persona fisica o juridica que mediante el contrato
de suministro utiliza el agua para su consumo final.

Articulo 8. Actividad industrial

1. El suministro de agua de consumo publico
constituye una actividad industrial, y como tal su
implantacidn, ampliacién o traslado estdn sometidos
al régimen administrativo establecido por el Real
Decreto 2135/80, de 26 de septiembre sobre la
liberalizacion industrial.

Articulo 9. Normativa técnica aplicable

El proyecto, la ejecucién, la operacién y el
mantenimiento de las instalaciones a las cuales hace
referencia el presente reglamento deberan cumplir:

a) Los preceptos técnicos que por razones de
seguridad, regularidad del suministro o ahorro de
energia o agua les sean aplicables contenidos en las
disposiciones dictadas o que dicten los organismos
competentes, ya sea de cardcter general o especifico.

b) Las especificaciones sobre normalizacion relativas
a materiales, accesorios y aparatos destinados a estas
instalaciones.

c¢) Las normas incluidas en el presente Reglamento.

Por falta de normativa o de instrucciones especificas,
se consideraran aplicables las especificaciones y las
normas de reconocido prestigio internacional y los
criterios generalmente aceptados en la industria.

Articulo 10. Instalaciones interiores

La instalacion interior general del edificio y las
instalaciones particulares, con excepcion de la
colocacién del contador, serdn realizadas por un
instalador autorizado por el organismo administrativo
que corresponda, y se deberd ejecutar cumpliendo la
Orden territorial del 12 de abril de 1996y las “Normas
para las instalaciones interiores de suministro de
agua”, aprobadas por Orden del Ministerio de Industria
de 9 de diciembre de 1975, o las vigentes en el
momento de la contratacion, con especial prevision
de las contingencias de variacion de presién de la red
de distribucion.

Adicionalmente, y en relacion con las instalaciones
mencionadas o interiores, se establecen las siguientes
responsabilidades y obligaciones:

a) El constructor de nuevos edificios deberd pedir
la ejecucion de las instalaciones interiores a empresas
instaladoras debidamente cualificadas.

b) La entidad instaladora deberd de cumplir lo
siguiente:

¢ Estar debidamente cualificada.
¢ Contratar instaladores con “Carnet de Instalador”

y operarios especializados reconocidos en la especialidad
de la cual se trate.
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* Realizar o hacer que se realicen las pruebas
exigidas a la normativa vigente sobre instalaciones
interiores de suministro de agua.

* Emitir los certificados de instalacién previstos por
la normativa vigente.

¢) EMAA, S L., antes de iniciar el suministro de agua
aun usuario, en caso de nuevo cliente, deberd cumplir
lo siguiente:

* Exigir, a los edificios de nueva construccion, el
certificado de la empresa instaladora que haya llevado
atérmino el montaje y la ejecucion de las instalaciones.

* Comprobar que las instalaciones receptoras, en sus
partes visibles, cumplan la normativa vigente sobre
instalaciones interiores de agua. Si como resultado
de esta inspeccion la instalacion no fuera considerada
aceptable por no ajustarse a las Normas Basicas, la
entidad suministradora de agua sefialaria a quien la
hubiera construido, y en su defecto al propietario, los
defectos de ejecucion y de funcionamiento encontrados,
para que los corrigiera antes de iniciar el suministro,
y, en caso de discrepancia, remitiria comunicacién de
las objeciones formuladas al alcalde, concejal delegado
del servicio, 0 a los Servicios Territoriales de Industria,
si fuera necesario, los cuales después de hacer las
actuaciones que estimaran oportunas, y en todo caso,
después de escuchar al instalador, dictarfa la resolucién
en el término de quince dias.

* Comprobar, en cuanto a las viviendas, que disponen
de cédula de habitabilidad en vigor.

d) Las agrupaciones de viviendas constituidas en
comunidad de propietarios, comunidad de bienes u
otra figura juridica equivalente, solicite el alta de
contrato individualizado para cada una de las viviendas
de manera independiente, se requerird, la aportacién
de la cédula de habitabilidad de cada vivienda
individual, independientemente de la tipologia de
vivienda de que se trate. En su defecto se debera
aportar autorizaciéon explicita autorizando para la
contratacion individualizada por la autoridad competente
en esta materia.

e) En las inmuebles que disponen de contadores
individuales instalados en el interior de la propiedad
privada, se instalara en todos los casos, un contador
general para toda la instalacion, el cual estard ubicado

en el deslinde con suelo publico. En términos de
contratacion del servicio el contador general figurara
anombre de la Comunidad de Propietarios o titulares
de la propiedad.

Para la aplicacion de la facturacién del consumo del
contador general, se tomaré la diferencia del consumo
resultante de la diferencia entre el total registrado por
el contador general y la suma de los contadores
individuales con contrato individual en el periodo de
lectura correspondiente. La diferencia de consumo del
contador general se distribuird y facturard mediante
prorrata proporcional, entre todos los clientes que
dispongan de un contador individual en el interior de
la propiedad que tengan contrato de servicio individual
en vigor, en el periodo de facturacion de referencia.
EMAA S L. podra proponer una variante fundamentada
de esta modalidad de facturacidn de la diferencia del
contador general, si las circunstancias lo requieren,
que deberd se aprobada por el Ayuntamiento.

f) Las Comunidades de Propietarios que dispongan
de un tnico contador general contratado con EMAA
S.L. podrédn establecer acuerdos la empresa
suministradora, en el que esta. ejercerd las funciones
de lectura y/o facturacion de los contadores divisionarios
que el inmueble tenga instalados en su interior. En
estos casos se aplicardn los criterios de distribucion
del importe de la factura emitida a la Comunidad de
Propietarios, descrita en el aparatado 10 e).

Articulo 11. Tipologia del contador

1. Los arrendatarios o copropietarios de parte de todo
un inmueble que se provee de agua mediante un
contador general podran solicitar el suministro mediante
contador individual, con la autorizacion escrita del
propietario del inmueble, o de la persona que lo
represente. La titularidad del contador general se
mantendrd, asi como se descontaran las lecturas de
los contadores divisionarios del contador general.

2.EMAA, S L. podra proponer la instalacién de una
conexion capaz de suministrar agua, mediante una bateria
de contadores divisionarios para todos las viviendas,
locales i dependencias de la finca. En este caso, la
instalacion se hard en a cargo y por cuenta del usuario,
todo y que este se podra repercutir el precio de la
instalacion a los nuevos usuarios que pidan suministros
individualizados.
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Articulo 12. Ramales individuales

1. El arrendatario o copropietario, ocupante de un
local de la planta baja del inmueble podra contratar,
a su cargo, un ramal de conexién independiente para
su uso exclusivo, con la autorizacion escrita del
propietario de la finca. No obstante esto, si las
dimensiones del inmueble no aconsejan lo contrario,
a través de un mismo muro de fachada no se podrin
entrar mds de dos ramales, incluyendo el contratado
por el propietario.

Articulo 13. Proteccion de la acometida.

1. Después de la “llave de registro” el propietario
de la finca dispondra de una proteccién del ramal,
suficiente para que, en caso de que haya una perdida
de agua, se vierta en el exterior y por lo tanto no pueda
perjudicar el inmueble ni géneros o aparatos situados
en el interior.

Articulo 14. Puesta en carga

1. Una vez instalado el ramal de conexion, EMAA,
S.L.lo pondré en carga hasta a la “llave de registro”,
que no podrd ser manipulada hasta el momento de
empezar el suministro, ya que entonces las instalaciones
interiores reuniran las condiciones necesarias para hacerlo.

2. A pesar de los vicios ocultos que puedan manifestarse
posteriormente, el término para formular reclamaciones
para la instalacion de la conexion serd de 15 dias, a
partir del dia de inicio de suministro.

Articulo 15. Conexion de uso

1. Una vez finalizado el contrato de suministro, el
suministrador podrd cortar o suprimir la conexién. En
cualquier caso el importe que ocasione esta operacion
serd para cuenta de EMAA, S.L.

Articulo 16. Instalaciones de almacenamiento y
distribucién

1. Las responsabilidades de las persones o entidades
que intervienen en el proyecto, la ejecucion, la
operacion o el mantenimiento de las instalaciones de
almacenamiento y distribucion para el suministro de
agua seran las que determina la Ley 21/1992 de
Industria i especificamente las que se indican en el
articulo 6 de la Ley 13/1987,de 9 de julio, de Seguridad
de las Instalaciones Industriales, o en su caso la
normativa vigente.

CAPITULO TERCERO. Sistemas de medida
Articulo 17. Tipos de contadores

1. Todos los aparatos utilizados para la medida del
consumo de agua tendrdn que corresponder a modelos
previamente aprobados, dispondran de los precintos
legales de su verificacion y estardn sometidos a los
controles meteorolégicos que determinen las
disposiciones vigentes.

2.Todos los contadores de nueva adquisicion serdn
de lectura directa.

3. La eleccion del tipo de contador, su didmetro y
emplazamiento, los determinard EMAA, S.L., de
acuerdo con las normas bésicas para instalaciones
interiores de suministros de agua vigentes en el
momento de la contratacion, cuando los tipos de
viviendas a proveer en relacion al caudal punta horaria
prevista en suministros industriales o especiales sin
perjuicio del que regula la orden del Ministerio de Obras
Publicas, de 28 de diciembre de 1989, que regula los
contadores de agua fria.

Articulo 18. Instalaciones de contadores

1. El contador serd instalado por EMAA,S.L., que
realizard las operaciones de conservacion. Para evitar,
las manipulaciones del contador por personas no
autorizadas, éste serd debidamente precintado. Habra
una llave de salida, detras del contador. Posterioremente
aesta llave, el cliente deberd disponer de las medidas
de proteccién y corte del suministro con tal de prever
cualquier evento en su instalacion interior, que se
inicia después de esta llave de salida del contador.

Articulo 19. Ubicacion de contadores

1. El contador se colocard en linea de fachada o en
caso de no ser posible EMAA, S.L. determinard su
situacion en el interior del inmueble, segtin las
condiciones establecidas en las “Normas basicas para
instalaciones interiores del suministro de agua”
vigentes en el momento de la contratacion.

Articulo 20. Discrepancias de consumo

1. En caso que el consumo real no corresponda al
concertado entre ambas partes y no mantenga la
debida relacion con lo que corresponde al rendimiento
normal del contador, se tendra que sustituir por otro
del didmetro adecuado. La sustitucion del contador
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ird a cargo del cliente, sin perjuicio de lo que regula
el articulo 27 y 64 de este reglamento.

Articulo 21. Manipulacién de contadores

1. El cliente no podra hacer operaciones sobre las
instalaciones interiores que puedan alterar el
funcionamiento del contador.

Articulo 22. Instalacion bateria contadores

1. En edificios de nueva construccion, cuando un
solo ramal de la conexién tenga que suministrar agua
a mas de un cliente en un mismo inmueble, el
propietario de la finca tendrd que instalar previamente
una bateria capaz de soportar encima suyo el nimero
de contadores que necesita la totalidad del inmueble,
aunque de momento solo se instalen los solicitados.

2. La bateria de contadores se situard en la planta
baja del edificio y tan proxima a la entrada como sea
posible. La instalacién y las caracteristicas de la
bateria se ajustardn a las “Normas bdsicas para las
instalaciones interiores de suministro de agua” vigentes
en el momento de la contratacion.

3.En el caso de acometidas individuales, el contador
se instalard en la linea de fachada en arqueta cuyas
dimensiones serdn facilitadas por la empresa
suministradora. La instalacion del contador se ajustara
a las normas técnicas basicas.

Articulo 23. Instalaciones interiores con contador
general

1. En el caso de los contadores miltiples, EMAA,
S L. contratard el suministro para contador divisionario
directamente con cada uno de los arrendatarios o
copropietarios del inmueble, con los cuales firmard
contratos de abono individuales. El consumo
correspondientes a estos contratos serd a cargo de las
personas que los firmen.

2. Si con objeto de lograr un perfecto control de los
consumos realizados, EMAA S.L., lo considera
conveniente podra efectuar el suministro a través de
un contador general, exigiendo la formalizacién de
la correspondiente péliza de suministro. En el caso
de existir contadores divisionarios aguas abajo del
contador general, en materia de lecturas y facturacion
se aplicard lo establecido en el Articulo 10.

3. En cualquier caso, la responsabilidad derivada
de las averias del tubo de alimentacion que se produzcan
en la instalacion interior general, una vez traspasada
la fachada del inmueble o lindero de la propiedad, serd
por cuenta del abonado quien deberd dar inmediata
cuentaala EMAA S L. para que proceda a su reparacion
a cargo de aquel.

4. El mantenimiento y conservacion de las instalaciones
interiores de la finca (aljibe, tuberias, grupos de
presion, etc) correrd a cargo de los abonados o
comunidad de propietarios, segtn el caso.

Articulo 24. Disposicion de datos de los clientes

1.EMAA, S L. tendrd a disposicién del Ayuntamiento
larelacion de altas y bajas de los clientes por contador,
e indicard el sistema, el nimero y la capacidad de medida
del aparato; el nombre y la direccidon del cliente y la
fecha de la instalacion respectiva.

CAPITULO CUARTO. Conservacion, mantenimiento
y reparacion

Articulo 25. Conservacién y reparacion
Conservacién y reparacion:

1. Los depdsitos de almacenamiento general y sus
instalaciones y la red de distribucién serdn conservados
y reparados exclusivamente por EMAA, S.L.

2. El mantenimiento, la conservacion y la reparacién
de los ramales de conexidn, con sus llaves de maniobra,
serdn a cuenta y cargo de EMAA, S.L.

3. Las modificaciones o las desviaciones del trazo
de los ramales de conexion serdn a cargo de quien los
promueva, pero los llevara a cargo EMAA, S.L.

4. El mantenimiento, la conservacion y la reparacién
de la instalacion general del edificio ird a cargo y a
cuenta de los propietarios del inmueble o de la persona
que represente la propiedad y seran realizados por
instaladores autorizados.

5. El mantenimiento, la conservacion y la reparacion
de las instalaciones particulares serd a cuenta del
propietario de la vivienda o establecimiento o de la
persona que lo represente, y serdn realizados por
instaladores autorizados.
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6. Los aparatos de medida o control solo podran ser
manipulados por EMAA, S.L., después de informar
al cliente, con independencia de las funciones de
inspeccion y control que correspondan a la compaiiia,
de acuerdo con este Reglamento.

7. El mantenimiento de los hidrantes y de sus placas
de sefializacion, a los cuales hacen referencia los
articulos 41 y 42 de este reglamento, serd a cuenta
de EMAA, S.L. Las operaciones de mantenimiento
se realizaran de acuerdo con los criterios del R.D. 1942/85,
del 5 de noviembre, por el cual se regula el Reglamento
de instalaciones de proteccién contra incendios.

CAPITULO SEXTO. Calidad y control del suministro
Articulo 26. Causas de fuerza mayor

1. La no-disponibilidad de caudales de agua en la
captacién, como también las averias o desperfectos
ocasionados en las instalaciones por causas ajenas a
EMAA, S.L., se considerard, causa de fuerza mayor.
Los desperfectos que resulten de la inadecuacion de
las instalaciones a la finalidad que tienen que tener
o los derivados de la negligencia del propio
funcionamiento, o de la deficiencia de las faenas de
mantenimiento y conservacion de las instalaciones con
cargo a EMAA, S.L. no se considerard causa de
fuerza mayor.

Articulo 27. Suspensién general del suministro

1. EMAA, S.L. podra suspender o disminuir
temporalmente el servicio en alguna parte de la red
cuando sea imprescindible por razones de escaseo de
agua o para proceder al mantenimiento o a la mejora
de esta red.

2.En estos casos se tendrd de contar con la autorizacién
expresa del alcalde o concejal delegado del servicio,
el cual podra negarla mediante resolucion razonable.

3. La peticién de autorizacién se tendrd que resolver
en un periodo maximo de tres dias. En caso contrario
se entiende otorgada la peticién. La peticién de
autorizacién de suspension temporal tendrd que
presentarse al departamento correspondiente del
Ayuntamiento o al delegado de este a EMAA, S.L.

4.EMAA, S L. tendré que avisar de las suspensiones
temporales a los clientes, como minimo, con veinticuatro
horas de anticipacion, contadas a partir de las 3 del
mediodia de cualquier fecha, a través de los medios

de comunicacién de més difusion en la localidad o
bien, como en cada caso indique el alcalde o concejal
delegado del servicio. Si no funcionan los medios de
difusién o hay dias festivos dentro de las 24 horas
anteriores a la prevista por la suspension, el término
se ampliard a 48 horas como minimo.

5. Cuando la suspension temporal del servicio sea
debido a causas imprevisibles y siempre que la
duracion de la suspension sea de mas de 24 horas, EMAA,
S.L.avisard a los clientes, afectados y dard cuenta al
Ayuntamiento de esta suspension.

6. Siempre y en todos los avisos se indicard la
duracién previsible de la suspension.

Articulo 28. Comprobacién de consumos

1. Las corporaciones de derecho publico, las
asociaciones de consumidores, los organismos de la
administracién publica o los usuarios particulares, pueden
solicitar del Ayuntamiento que se comprueben las
irregularidades en el suministro o bien colocando
aparatos registradores de su propiedad o propiedad
de terceros, debidamente verificados y precintados
oficialmente para efectuar estas comprobaciones. En
el primer caso la peticidn se tendrd que hacer, al
menos, con dos dias habiles de anticipacion. El
peticionario abonard los honorarios correspondientes
si las comprobaciones efectuadas indican que el
suministro es correcto.

2. EMAA, S.L. tendrd que disponer de aparatos
portétiles de medida y registro de la presion, suficientes
para poder determinar los valores de la presion del
suministro en cualquier punto de la red. Estos aparatos
estaran ha disposicion del personal inspector y de la
administraciéon para qué los utilicen en sus
comprobaciones.

Articulo 29. Inspecciones

1. Cuando el Ayuntamiento haya de efectuar a
instancia de una parte la determinacién de las
caracteristicas de suministro de agua en un punto
determinado de la red, invitard a presenciar la
comprobacion el denunciante o su representante legal
y aun delegado autorizado de EMAA, S L., los cuales
avisaran de forma fehaciente con el tiempo necesario
para poder comparecer en el lugar en el que se desee
llevar a término la verificacion.
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2. Realizada la inspeccidn, se extenderd acta por
triplicado, que serd firmado por el inspector, el usuario
i el representante de EMAA, S.L., sin que la
incomparecencia o negativa a firmarla de cualquiera
de los dos ultimos altere la eficacia del dicho documento,
la copia de la cual se librara o remitird a cada uno de
los interesados.

3. En caso necesario, el Ayuntamiento o EMAA,
S.L. pedirén la colaboracién de los Servicios Territoriales
de Industria o, si es necesario, de Sanidad, para la
realizacion de estas comprobaciones.

Articulo 30. Actas de comprobacion
En las actas de comprobacién deberdn constar:

a) Motivo que origina la comprobacién y si se
realiza a instancia de una parte o oficio.

b) Fecha y hora en que se efectiia la comprobacion.

¢) Puntos de la red de distribucién en los cuales se
ha efectuado y los resultados obtenidos con referencia
a los pardmetros nominales.

d) Clientes, sectores o zonas afectadas por deficiencias
del servicio, si la medida se hace a diversos clientes.

e) Las manifestaciones que las partes que intervienen
desean hacer constar en el acta.

f) Otros datos que se consideren oportunos para la
valoracién de los hechos.

El ayuntamiento, a la vista de las comprobaciones
efectuadas y de los informes que juzgue necesarios
notificard a la entidad suministradora los resultados
obtenidos y con audiencia previa de esta resolverd la
medida a adoptar para mejorar el servicio y fijard los
plazos para llevarlos a cabo.

CAPITULO SEPTIMO. Instalacién de hidrantes
de incendio en la via publica y de conexiones para la
alimentacion exclusiva de boca de proteccién
contraincendios

Articulo 31. Instalacion de hidrantes de incendios

1. Se instalardn ramales de conexidn para la
alimentacion exclusiva de bocas de proteccion contra
incendios en las fincas donde los propietarios lo

soliciten. El cliente podrd utilizarlo en caso de incendio
en beneficio de terceros.

2. Los ramales de conexion para las bocas contra
incendios serdn siempre independientes de las otras
que pueda tener la finca donde se instalen.

3. La instalacion de los hidrantes de incendios se
realizard de acuerdo con lo que se indica en este
reglamento.

4. Las caracteristicas técnicas de estos elementos
se ajustardn a las prescripciones indicadas al RD
1942/93 de 5 de noviembre por el cual se aprueba el
Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra
Incendios.

Articulo 32. Planificacién de hidrantes y bocas de
carta

Cuando se lleven a cabo reformas, mejoras y
ampliaciones de la red de suministro municipal, el
Ayuntamiento deberd prever y pedird a EMAA,S.L.
la colocacién la llave de toma y registro, con la
construccién de los nuevos pericones de:

1. Hidrantes para uso exclusivo del servicio para
incendios.

2.Bocas de carga para uso exclusivo de los servicios
publicos municipales, de las brigadas de obra, de
parques y jardines y de limpieza diaria. Estas bocas
de carga dispondran de los elementos necesarios para
el control del consumo.

Articulo 33. Caracteristicas técnicas de los hidrantes

Las instalaciones de hidrantes de incendios cumplirdn
las siguientes condiciones:

a) Como regla general, seran del tipo 100, aunque
si las caracteristicas de la red lo aconsejan podrdn
instalarse del tipo 80 mm.

b) Los hidrantes de incendios dispondran de
proteccion suficiente contra heladas y contra acciones
mecénicas cuando sea necesario.

¢) Se conectaran a la red mediante una conduccién
independiente para cada hidrante de incendios. No se
podran colocar en la instalacidn vélvulas de cerrado
rdpido, como las de tipo bola, palanca, etc.
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d) Se situardn en lugares de fécil acceso para los
servicios de extincion de incendios y estardn debidamente
senalizados de acuerdo con lo que se indica en el articulo
44,

e) El disefo y la alimentacion de la red que soporten
los hidrantes ha de considerar la hipétesis del consumo
mads desfavorable con el uso simultdneo de dos
hidrantes de incendio inmediatos durante dos horas
y el caudal en cada uno debe ser de 1000 1/min por
los hidrantes del tipo 100 y de 500 1/min para los de
tipo 80. La presién minima de salida de 10 mcda.

Articulo 34. Senalizacion

1. La sefializacion de los hidrantes de incendios se
realizara mediante carteles normalizados, de acuerdo
con lo que dispone el Decreto 241/94, del 26 julio,
sobre condicionantes urbanisticos y de proteccién
contra incendios en los edificios, complementarios de
la NBE-CPI/91.

2. Los carteles se colocardn lo mds préximo posible
a los hidrantes de incendio. Si es posible adosado a
la fachada y aproximadamente a 2.5 metros de altura
del suelo. En caso contrario se situardn en otros
elementos urbanos o en soportes de hierro galvanizado,
encastrados en el suelo.

Articulo 35. Mantenimiento de hidrantes

1.EMAA, S L. deberd mantener permanentemente
los hidrantes de incendio en la via publica y las
conexiones para alimentacion exclusiva de bocas de
proteccion contra incendios, en condiciones normales
de funcionamiento, de acuerdo con lo que regula la
normativa vigente y, especialmente, el Decreto 1942/93
de 5 de noviembre.

TITULO SEGUNDO. LA TARIFA DEL SERVICIO
DE SUMINISTRO DE AGUA DE CONSUMO
HUMANO

CAPITULO PRIMERO. Modalidad de suministro,
tarifas y facturacién

Articulo 36. Tipos de suministro

Por lo que hace a las modalidades de suministro,
seran aplicables las siguientes:

a) Suministros para usos domésticos: son aquellos
en los que el agua se utiliza para atender las necesidades
normales de una vivienda.

b) Suministros para usos comerciales: son aquellos
destinados a comercios e industrias en los cuales el
agua se utiliza inicamente para limpieza e higiene,
como son establecimientos hoteleros, restaurantes,
peluquerias, clinicas, oficinas, despachos i otros
centros de caracterfisticas andlogas. Esta modalidad
no comprende la utilizacién del agua de manera
predominante para la obtencion, la transformacién o
manufacturacion del producto.

¢) Suministros para usos industriales: son aquellos
en los cuales el agua se utiliza como materia primera
en el proceso de fabricacién, o bien en el camplimiento
y la prestacién de un servicio. También tendrdn
consideraciéon de suministros industriales los usos
agricolas que son los destinados al riego para obtencién
de productos agricolas, con cardcter comercial o
industrial, incluyendo las explotaciones industriales
de floricultura.

d) Suministro de obra: son aquellos en los que el
agua se emplea en el proceso constructivo de inmuebles,
el cual estard sujeto a limitacion temporal, la cual estard
determinada por la preceptiva licencia de obra o
construccion.

e) Suministros para riego de jardines domésticos de
mas de 50 m2 y piscinas: cuando en un inmueble urbano
existe una zona de jardin de mas de 50 m2 o una piscina,
no se podra utilizar para regar el jardin o llenar la piscina
contratada para el inmueble. Serd pues, necesaria la
suscripcién de un contrato especial para estos usos.

f) Suministro para bocas contra incendios: son los
destinados a proveer las bocas contra incendios
situadas en el interior de los inmuebles, y los destinados
a proporcionar los hidrantes exclusivos para la
prevencion de incendios, situados en la via publica.

g) Suministros para usos municipales: son aquellos
suministros de los cuales es titular el Ayuntamiento
de ANTIGUA, beneficiencia, cultura, sanidad. extincion
de incendios exteriores, riego, fuentes o otros objetivos
publicos andlogos. En ningiin caso se considera
suministro municipal el que se preste a las empresas
concesionarias de cualquier servicio publico—excluido
el consumo que las propias concesionarias apliquen
en los objetivos antes mencionados- ni que se puedan
utilizar para su comercio o reventa.
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En funcidn de las necesidades, el alcalde o concejal
delegado del servicio, audiencia previade EMAA,S.L.
y de acuerdo con la normativa legal, podra establecer
modalidades para usos adicionales, o bien desglosar
o refundir las dichas en los pérrafos anteriores.

Articulo 37. Prioridad de suministro

1. El objetivo prioritario del suministro del agua es
satisfacer las necesidades domiciliarias de las viviendas
de la poblacién urbana. Los suministros de agua para
usos industriales, agricolas o de riego se concederan
solo en caso que las necesidades del suministro lo
permitan.

2. Cuando el servicio lo exija, con conformidad previa
del Ayuntamiento, segtin prevé el articulo 27 de este
reglamento, EMAA, S.L. podra diminuir e incluso
suspender el servicio para usos agricolas, de riego o
industriales, sin que esto implique ninguna obligacién
de indemnizacién, ya que estos suministros son
totalmente subordinados al consumo domestico.

Articulo 38. Método de contabilizacion de consumo

EMAA, S.L. facturara el servicio de provision de
agua aplicando las tarifas legalmente aprobadas. Con
cardcter general, la unidad de facturacion de los
consumos realizados serd el metro ctbico de agua.

A menos que se indique en el contracto, los suministros
serdn siempre permanentes. Los nuevos suministros
de agua se medirdn siempre por contador.

Articulo 39. Recibo

Toda la facturacién realizada por EMAA, S.L. en
concepto de agua consumida y otros conceptos
legalmente autorizados serd notificada al cliente en
el domicilio designado al efecto, mediante un documento,
recibo o factura, que contendrd, como minimo, la
siguiente informacion:

¢ Domicilio del cliente
¢ Domicilio de notificacion de la factura

* Tarifa aplicada

* Lecturas de los contadores que determinen el
consumo facturado y las correspondientes fechas de
lectura que definan el periodo facturado o las lecturas
estimadas, en su caso. En este tltimo caso, se indicara
expresamente que se trata de lectura estimada.

¢ Consumos facturados (se indicara si son reales o
estimados)

* Referencias a la disposicion oficial aprobatoria de
la tarifa y los precios

* Célculo del importe resultante de los términos fijos
de la tarifa y de consumo, de forma separada

* Importe total del suministro

e Alquileres, si procede

* Conservacion, si procede

* Importe de los gravdmenes repercutibles, si procede

* Cantidades ya abonadas a cuenta, en el caso de
que haya anulacion de facturas anteriores

* Neto a pagar
¢ Suma total de la factura

* Teléfono de las oficinas comerciales de la entidad
suministradora, nombre y direccion para efectuar el
pago y las reclamaciones, en su caso

* Los datos obligados por la reglamentacion vigentes

Las frecuencias de lectura del contador, la facturacion,
el modelo de recibo y la forma de dejar constancia
de las lecturas de contador efectuadas serdn aprobados
por el Ayuntamiento, con audiencia previade EMAA,
S.L.

Articulo 40. Pago de recibos

Los recibos por consumo de agua corresponderdn
a las facturaciones realizadas, conforme a los
procedimientos descritos en el articulo precedente y
otros conceptos autorizados.

A eleccidn del usuario, el cobro por consumo de agua
y otros conceptos autorizados se realizard por cualquiera
de los siguientes procedimientos, siempre por periodos
vencidos.

a. Por domiciliacion bancaria

b. En cualquiera de las entidades financieras
concertadas por el suministrador
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En cualquier caso, EMAA, S.L. entregard en el
domicilio de notificacién indicado por el usuario el
correspondiente aviso de pago, con la inclusion de todos
los conceptos tarifarios. En el caso de no disponer de
correo domiciliario, el cliente debera indicar a EMAA
S.L. la direccion postal, que permita la correcta
entrega del mismo.

Articulo 41. Correccidn de errores de facturacion

Si, por error administrativo o mal funcionamiento
de los contadores, el importe de la facturacién de un
periodo no se corresponde, por exceso o defecto, con
el consumo de agua real del periodo, la parte perjudicada
podrd reclamar a la otra parte el resarcimiento
econdmico correspondiente. Sino hay acuerdo, la parte
perjudicada podra exponer el hecho ante el Ayuntamiento
0, en su caso, ante los servicios territoriales de
Industria, los cuales, después de la instruccion del
oportuno expediente, resolverdn lo que convenga.

Articulo 42. Criterios de correccion de errores de
facturacion

Sea cual sea la causa del desequilibrio entre la
facturacion y el consumo de agua, el restablecimiento
del equilibrio se hard con criterios de equidad,
intentando que la facturacién se ajuste al consumo real
producido.

Si del expediente instruido se derivase la existencia
de fraude, independientemente de la liquidacion
oportuna, se dara cuenta a la autoridad competente
para que actiie en consecuencia.

Articulo 43. Anomalias en las mediciones

Cuando se detecte el paro o mal funcionamiento del
aparato de medida, la facturacién del periodo actual
y regularizacion de periodos anteriores, se efectuara
conforme a uno de los tres siguientes sistemas:

1. En relacién al promedio de los tres periodos de
facturacion anteriores a la deteccion de la anomalia.

2. En el caso de consumo estacional, en relacién a
los mismos periodos del afio anterior que hubiesen
registrado consumo.

3. Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato
de medida instalado, a prorrateo con los dias que
hubiese durado la anomalia.

En el caso de que no se pueda efectuar la lectura
de la mediacion del contador por ausencia del cliente
y en evitacién de acumulacion de consumos en
posteriores facturaciones, se facturard igualmente en
relacion con el promedio de los tres periodos de
facturacion del mismo periodo del afio anterior en el
caso de un consumo estacional.

En aquellos casos en que por error, o anomalia de
mediacién se hubiesen facturado cantidades inferiores
a las debidas, se escalonard el pago de la diferencia
en un plazo que, salvo acuerdo en contra, serd de igual
duracién que el periodo al cual se extienda las
facturaciones crénicas o anormales con un limite
mdximo de dos afios.

Los consumos registrados por los agentes de medicion
que hayan podido obedecer a fugas, pérdidas, mal
funcionamiento o averias de instalacion interior bajo
custodia del abonado, serd objeto de facturacion.

CAPITULO SEGUNDO. Contratacién y contratos
de suministro.

Articulo 44. Derecho a contratar el suministro

Cualquier persona fisica o juridica tiene derecho a
contratar y recibir efectivamente el suministro de
agua. Subsiguientemente, dentro del &mbito territorial
del municipio de Antigua, EMAA, S.L. tiene la
obligacién de efectuar el suministro a todos los
peticionarios y ampliar el suministro correspondiente
a todos los clientes que lo soliciten, de acuerdo con
las condiciones establecidas por este Reglamento y
las disposiciones aplicables, por lo cual se subscribird
el correspondiente contrato.

Articulo 45. Condicién general de contratacion

EMAA, S.L. suscribira contratos con sus clientes
siempre a condicién de que se concedan los permisos
necesarios para poder efectuar las instalaciones que
exijan los suministros de los cuales se haga cargo,como
también las autorizaciones administrativas necesarias
para el uso de la vivienda o el local que tiene que recibir
el suministro.

Articulo 46. Modelo de contrato

Los pactos entre EMAA, S.L. y los usuarios se
formalizaran en contratos de suministro.
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Estos contratos se adaptaran al modelo oficial, que
figura como anexo de este Reglamento, con las
condiciones particulares y especiales que se pacten
en cada caso.

Cualquier modificacién tendréd que ser aprobada por
el Ayuntamiento, con audiencia previade EMAA,S.L.
y de acuerdo con la normativa vigente y posteriormente
publicada en un diario oficial.

EMAA, S L. tendrd modelos de contratos a disposicién
del publico para su informacion.

Articulo 47. Autorizacion de suministro y contratos

El contrato de suministro se establecera para cada
servicio y uso, y serd obligatorio extender contratos
separados para todos los suministros que exijan
aplicacion de tarifas o controles diferentes.

Siun mismo cliente tiene instalaciones en las cuales
se apliquen tarifas diferentes, las distribuciones para
cada una de ellas se establecerdn con absoluta
independencia y de manera que no se puedan confundir;
se prohibe hacer derivaciones de los conductos de una
para las aplicaciones correspondientes a las otras,
excepto que, haya acuerdo entre EMAA, S.L., el
cliente y el Ayuntamiento dé la autorizacion para la
utilizacion de un solo equipo de medida y se fije el
reparto de los consumos entre las diferentes tarifas.

Cada contrato serd extendido por EMAA, S.L.y
firmado por ambas partes por duplicado y se entregara
al cliente un ejemplar completamente formalizado y
firmado.

Todos los contratos que EMAA, S L. tiene suscritos
para el suministro de agua tanto en el dmbito de
Antigua como a otros municipios o entidades, existentes
en el momento de la aprobacién de este Reglamento
tendrdn que ser conocidos y, si se requiere, aprobados
o no por el Ayuntamiento como titular del servicio.
Asi mismo a partir de la aprobacién de este Reglamento,
su contenido serd de aplicacion para todos los clientes
de Antigua.

Para posibles suministros futuros de agua a otros
municipios o entidades fuera del término de Antigua,
previstos en la concesion, serd preceptiva la autorizacion
previa de este Ayuntamiento.

Articulo 48. Modificaciones del contrato

Mientras el contrato sea vigente, se considerara
modificado siempre que lo impongan disposiciones
legales o del presente Reglamento. EMAA, S.L., se
encargara de difundir adecuadamente estas condiciones.

Articulo 49. Contratacion del servicio.

La contratacién del servicio se hard por escrito,
utilizando el impreso del modelo oficial y no podra
ser formalizada por EMAA, S.L. si no se cumplen las
condiciones siguientes:

a) Haber satisfecho los derechos de conexion y la
fianza aprobados por el Ayuntamiento.

b) Haber presentado el certificado de la empresa
instaladora acreditando que se han cumplido las
prescripciones que, con caracter general, establece la
normativa vigente sobre instalaciones interiores de
suministro de agua, y las licencias que reglamentariamente
correspondan.

¢) Documentacidn acreditativa de la titularidad del
suministro o contrato de arrendamiento debidamente
formalizado al efecto, adjuntando autorizacién expresa
del titular del inmueble.

d) Aportacion de Licencia de 1° ocupacion, cédula
de habitabilidad individual, o licencia de actividades
en el caso del suministro comercial. En todos los
casos debera disponerse de la correspondiente acta
de verificacion y acometida del suministro de agua
potable y alcantarillado.

e) Los suministros de agua de obra deberdn aportar
la correspondiente licencia de obra municipal, en la
que debe estar reflejado el vencimiento de la misma.

Articulo 50. Fianza

EMAA, S L. exigird a los clientes, en el momento
de la contratacion, la prestacion de una fianza como
garantia del pago del suministro. La cuantia de esta
fianza serd fijada reglamentariamente.

A partir de esta fianza, EMAA, S.L. no podra
reclamar el pago de ninguna cantidad anticipada.
Como excepcidn, en el caso de suministros eventuales,
de duracion inferior a dos meses, se admitirad la
liquidacion previa de los consumos estimados segtin
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el caudal solicitado y el nimero de horas de utilizacién
previsible, aunque en tal caso no se cobrara fianza.

En caso de no existir responsabilidades pendientes
alaresolucion del contrato, la entidad suministradora
devolverd la fianza a su titular o a su legal representado.
Si existiese responsabilidad pendiente, el importe de
la cual fuese inferior al de la fianza, se devolveria la
diferencia resultante.

Articulo 51. Condiciones generales

La titularidad, el plazo, la extincién, la rescision y
otros aspectos contractuales de los suministros se
regulardn de acuerdo con los preceptos que se incluyan
en las Condiciones de Suministro.

Articulo 52. Cesion del contrato

Como regla general, se considerard que el abono
al suministro de agua es personal y el cliente no
podré ceder sus derechos ni podrd, por tanto, eximirse
de sus responsabilidades delante del servicio. No
obstante, el cliente que esté al corriente de pago del
suministro podrd traspasar su contrato a otro cliente
que vaya a ocupar el mismo local con las mismas
condiciones ya existentes.

En este caso, el cliente 1o comunicara al servicio
mediante un escrito al cual tendrd de adjuntar la
conformidad expresa del nuevo cliente y enviarlo
por correo certificado, con acuse de recibo, o bien,
entregarlo personalmente al domicilio de EMAA,
S.L., que tendrd que acusar recibo.

En caso que el contrato suscrito por el cliente
anterior no contenga ninguna condicién que se oponga
a la manera como tiene que continuar prestandose el
suministro, continuard vigente el contrato anterior hasta
que se extienda el nuevo contrato.

EMAA, S.L., al recibir la comunicacién por escrito
tendrd que extender un nuevo contrato a nombre del
nuevo cliente. El antiguo cliente tendrd derecho a
recuperar su fianza, si procede, y el nuevo tendra
que abonar la fianza correspondiente segun las
disposiciones vigentes en el momento del traspaso.
En caso de que el contrato contenga cldusulas especiales
sera necesaria la conformidad de EMAA, S L., ademas
de la del nuevo cliente.

Si el nuevo usuario o cliente no suscribe el nuevo
contrato de cesiéon con EMAA, S.L. en un término

de 30 dias, a contar desde la notificacion del cliente,
EMAA, S L. podra rescindir el antiguo contrato y dar
de baja la acometida.

La cesion del contrato y/o el simple cambio de
titularidad del abono serd gratuito para el usuario y
en ningin caso EMAA, S.L. podréd cobrar a los
usuarios por estos conceptos.

Articulo 53. Duracion del contrato.

Como norma general los contratos de suministro se
consideran estipulado por plazo indefinido. Para
casos especiales, serd posible establecer limitaciones,
aunque el plazo pactado en el documento contractual
se considerara ticitamente prorrogado excepto que una
de las partes, con un mes de antelacion, avise de
forma expresa y por escrito a la otra parte de su
intencién de darlo por finalizado.

CAPITULO TERCERO. Derechos y obligaciones
de EMAA, S.L.y del cliente

Articulo 54. Obligaciones de EMAA S.L.

a. Prestar el servicio de suministro domiciliario de
agua, conforme a la normativa vigente.

b. Mantener las condiciones sanitarias prescritas y
la presion adecuada de los caudales.

c. Mantener la disponibilidad y la regularidad en
el suministro.

d. Colaborar con el cliente en la solucién de las
situaciones que pueda plantear el suministro.

e. Hacer la facturacién tomando como base las
lecturas periddicas del contador, que siempre
corresponderan a los periodos legalmente aprobados
de facturacién o las mediciones correspondientes a
otros sistemas de medida.

f. Aplicar la tarifa vigente, aprobada por el
Ayuntamiento, sin perjuicio de la legislacion vigente
sobre el consumo y el servicio prestado. Facturar al
cliente inicamente por los conceptos incluidos en la
tarifa vigente. Cualquier otro servicio que EMAA,S.L.
preste a los usuarios se realizard en régimen de libre
competencia con las otras empresas instaladoras, de
lo que se informar4 a los usuarios.
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g. Devolver a los clientes, en su caso, las cantidades
percibidas indebidamente.

h.Responder a todas las consultas que se formulen
y, por escrito, las presentadas de esta forma, en un plazo
maximo de TREINTA DIAS.

i. Tener hojas de reclamaciones a disposicién de los
usuarios.

j- Suministrar a los aparatos del equipamiento
higiénico los caudales que figuran en el apartado
4.2.1 del Documento Basico DB-HS Salubridad,
Seccién HS 4, sobre suministro de agua, del Cédigo
Técnico de Edificacion, aprobado por Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo.

k. Asegurar que el agua que suministra mantiene
las condiciones de calidad necesarias para el consumo
humano hasta la entrega a los consumidores, es decir,
hasta la llave de registro o de paso, de acuerdo con
lo establecido por el Real Decreto 140/2003,de 7 de
febrero.

1. Establecer y mantener actualizado el Plan de
Autocontrol y Gestion, en el cumplimiento del Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, asi como establecer
un protocolo de procedimiento para la gestiéon de
incumplimientos, anomalias e incidencias en la calidad
del agua de consumo humano y de su puntual
comunicacion al Ayuntamiento.

Articulo 55. Derechos del cliente

a. Disponer de suministro permanente de agua
potable en su domicilio o establecimiento cuando lo
solicite a EMAA, S.L. El plazo para el inicio del
suministro no podré ser superior a 10 dias, con la
condicion de que las instalaciones interiores se adapten
alanormativa vigente y de que no haya impedimentos
administrativos.

b. Suscribir un contrato o pdliza de suministro
sujeto a las garantias de la normativa legalmente
establecida.

c. Solicitar y recibir las aclaraciones y las informaciones
sobre el funcionamiento del suministro del titular del
Servicio.

d. Consumir el agua en las condiciones higiénico-
sanitarias y de presién correspondientes al uso que,
conforme a las instalaciones de la vivienda, industria

o otros, sean las adecuadas y de acuerdo con la
normativa legal aplicable y segin lo establecido en
este contrato.

e. El cliente tiene derecho a consultar todas las
cuestiones derivadas de la prestacion del servicio y
del funcionamiento del suministro. Asimismo, puede
solicitar presupuestos previos de las instalaciones
susceptibles de contratacion.

f. El cliente podra obtener de EMAA, S L. cualquier
informacion relacionada con las lecturas, las facturaciones
del contador, los cobros, las tarifas aplicadas y, en general,
con el suministro de su conexion, referida a un periodo
de un afo anterior a la fecha de presentacion de la peticion
correspondiente.

g. Formular las reclamaciones que considere
pertinentes relacionadas con el suministro por el
procedimiento establecido en este Reglamento, de forma
individual o colectiva. Las asociaciones de consumidores
legalmente constituidas tendrdn legitimacidn para
formular las reclamaciones a que se refiere este
apartado.

h. En cuanto a los consumos y los otros conceptos
tarifarios, pagar exclusivamente las tarifas legalmente
aprobadas. EMAA, S.L. sélo podrd cobrar a los
clientes los conceptos tarifarios legalmente aprobados.
Para el resto de intervenciones, el cliente podra
contratar en régimen de libre competencia a cualquier
instalador legalmente autorizado.

Articulo 56. Obligaciones del cliente

a. Utilizar el agua suministrada de la forma y para
los usos establecidos en el contrato y conforme al
didmetro del contador contratado.

b. Usar las instalaciones propias y del servicio de
la forma més racional y correcta posible, con criterios
del méximo ahorro posible, y evitar toda clase de
perjuicios a terceros y al servicio.

c. Abstenerse de establecer o de permitir derivaciones
en su instalacion para suministrar agua a otros locales
o viviendas que no se encuentren consignados en el
contrato de abono.

d. Permitir la entrada en el local que recibe el
suministro en horas habiles o de relacién normal con
el exterior al personal del servicio autorizado por el
suministrador, debidamente y ostensiblemente
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uniformado, y que presente la documentacion que le
acredite como tal y que tenga que revisar o comprobar
las instalaciones.

e.Comunicar a EMAA, S L. cualquier modificacién
en la instalacion interior, especialmente los nuevos
puntos de servicio o de consumo que puedan alterarlos
sensiblemente.

f. Respetar los precintos colocados por EMAA,
S.L. o por los organismos competentes de la
Administracién.

g. Cumplir las condiciones y las obligaciones
contenidas en el contrato o pdliza suscritos con el
suministrador.

h. Satisfacer con la debida puntualidad el importe
del servicio y del agua consumida, conforme a lo
estipulado en el contrato y a las tarifas aprobadas
legalmente.

i. Realizar la conservacion y mantenimiento de las
instalaciones interiores y de las particulares bajo su
responsabilidad y reparar las averias, con la finalidad
de garantizar el cuamplimiento de los criterios sanitarios
de calidad del agua de consumo humano fijados por
el Real decreto 140/2003, dando en su caso cumplimiento
a las ordenes de ejecucidon que el Ayuntamiento
disponga, asi como la de evitar situaciones que puedan
comportar dafios o riesgos para las personas o sus bienes.

j- Mantener en correcto estado de mantenimiento
y disponibilidad de uso de los depdsitos de reserva
de las instalaciones interiores de las viviendas, los cuales
deberdn disponer de capacidad suficiente para el
suministro de 24 horas. En su todo caso la capacidad
y disponibilidad del depdsito de reserva se ajustara
alo establecido al proyecto sujeto a la preceptiva licencia
de ocupacion, o a lo establecido por la correspondientes
Ordenanzas Municipales que regulen en esta materia.
No estdn permitidas las derivaciones o by-pass de los
depositos de reserva, excepto en aquellos casos en los
que EMAA S.L lo autorice expresamente.

Articulo 57. Derechos de EMAA, S .L.

a. Prestar y gestionar el servicio en los términos
concesionales.

b. Cobro de los servicios prestados y del agua
suministrada y consumida por el cliente conforme a
las tarifas que apruebe el Ayuntamiento sin perjuicio
de la legislacion vigente.

c. Inspeccién y revision de las instalaciones interiores
de los clientes. EMAA, S.L. tendrd que asesorar a los
clientes, siempre que lo soliciten, sobre las posibles
deficiencias en la instalacion interior y sobre las
posibles soluciones a adoptar.

d. Utilizar las vias que correspondan para percibir
las prestaciones econdmicas que deban los clientes,
sin perjuicio de la suspension del suministro en los
casos en que sea procedente y en las condiciones que
se indican en este contrato.

Articulo 58. Suspensién del suministro

1. EMAA, S.L. podra suspender el suministro de
agua a los usuarios en los casos siguientes:

a. Si el retraso de pago del importe del servicio, segtin
lo que se haya estipulado en el contrato, es superior
aun periodo de facturacién desde la recepcion por el
usuario del aviso de pago. En el caso de que el cliente
hubiese formulado reglamentariamente alguna
reclamacién por ese concepto, la entidad suministradora
no le podré privar del servicio mientras no recaiga
resolucion sobre la reclamacion formulada. Si la
reclamacion se formulase ante el organismo oficial
competente, se exigiria que el usuario depositase
previamente la cantidad a que ascendiese la deuda para
que fuese tramitada la reclamacion y lo comunicase
aEMAA, S L. En caso contrario, se podra suspender
el suministro.

b. Por falta de pago de las cantidades resultantes
de la liquidacién firme de fraude o en el caso probado
de reincidencia.

c. En todos los casos en que el cliente utilice el agua
de forma o para usos diferentes de los contratados.

d. Cuando el usuario establezca o permita establecer
derivaciones de su instalacion para el suministro de
otros locales o viviendas diferentes de los consignados
en su contrato de suministro, o revenda o ceda a
terceros el agua suministrada.

e. Cuando no sea permitida la entrada al local a que
afecta el servicio contratado, en horas habiles o de
relacién normal con el exterior, al personal autorizado
de EMAA, S L., debidamente uniformado y provisto
de su correspondiente documentacion de identidad,
pararevisar las instalaciones y se haya hecho constar
la negativa ante testigos o en presencia de algin
agente de la autoridad.



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. NiUmero 18, lunes 8 de febrero de 2010 2679

2. Para proceder a la suspension del servicio, EMAA,
S.L. tendrd que dar cuenta por escrito al alcalde o concejal
delegado del servicio municipal y notificarlo al cliente,
por correo certificado, tanto en su domicilio como en
el de abono si son diferentes

Cumplidos estos tramites, el suministrador podra
proceder a la suspension del servicio si no recibe
resolucion motivada contraria del Ayuntamiento, en
el plazo de 12 dias hébiles.

3.La suspension del suministro de agua por EMAA,
S.L. no podré realizarse en dia festivo u otro en que,
por cualquier motivo, no haya servicio completo
administrativo y técnico de atencién al publico a
efectos de la tramitacion completa de restablecimiento
del servicio, ni la vigilia del dia que se dé alguna de
estas circunstancias.

4. El restablecimiento del servicio se realizara el mismo
dia que hayan sido corregidas las causas que originaron
el corte de suministro o, al menos, el dia hébil siguiente.

5. La notificacion de corte de suministro incluira,
como minimo, los puntos siguientes:

1. Nombre y direccion del cliente

2. Fecha y hora a partir de las que se producird el
corte de suministro

3. Detalle de la raz6én que origina el corte de
suministro

4. Nombre, direccién, teléfono y horario de las
oficinas comerciales de EMAA, S.L. en que pueden
solucionar los problemas que originan el corte

6. Si EMAA, S.L. comprueba la existencia de
derivaciones clandestinas, podrd inutilizarlas
inmediatamente, de lo que dara cuenta al Ayuntamiento.

7.Los gastos que origine la suspension irdn a cuenta
de EMAA, S L.y lareconexion del suministro, en caso
de corte justificado, segin lo que regula el presente
articulo, ird a cuenta del cliente, y se remuneraran con
una tarifa especial para este caso, la cual serd abonada
por adelantado. En ningin caso se podréd percibir
esta tarifa si no se ha realizado efectivamente el corte
del suministro.

En el caso de suspension por falta de pago, si en el
plazo de dos facturaciones a contar desde la fecha de

la suspension, el cliente no ha satisfecho los recibos
pendientes y la tasa de reconexion, se dard por
concluido el contrato, sin perjuicio de los derechos
de la entidad suministradora a la exigencia de la
deuda y de los dafios y perjuicios que se puedan
ocasionar.

En el caso haberse procedido a la conclusion de contrato
el cliente debera formalizar un nuevo contrato, asi como
abonar todos los costes de conexién y fianza asociados
al mismo.

Articulo 59. Derechos y obligaciones del Ayuntamiento

a) Resolver las discrepancias y las interpretaciones
que puedan surgir de la aplicacién del Reglamento.

b) Aprobar el modelo de contrato de suministro de
agua al municipio de Antigua. Conocer vy, si fuera
necesario, aprobar los modelos de contrato de abono
que EMAA, S L. tiene suscritos en otros municipios
o entidades.

c¢) Aprobar sistemas de medida de los suministros,
diferentes al normal de contador, en casos excepcionales
y después de justificarlo.

d) Dar audienciaa EMAA, S L. antes de establecer
modalidades de suministro para usos adicionales o para
modificar las ya reglamentadas.

e) Dar conformidad previa a la suspension o
subordinacién del suministro de agua para usos
agricolas, de riego o industriales en casos de necesidad.
Aprobar las tarifas de suministro de agua potable en
la poblacién de Antigua, de acuerdo con el que regula
el Titulo VI (articulo 81 a 86) de este Reglamento

Articulo 60. Infracciones

Las infracciones de los preceptos de este Reglamento
y otra normativa aplicable al suministro de agua sera
sancionadas de acuerdo con la Ley 13/87 de 9 de julio,
de Seguridad de las Instalaciones Industriales; la Ley
26/(84,de 19 de julio, de Defensa de los Consumidores
y usuarios, la Ley 1/1990 de 8 de enero sobre la
disciplina de mercado i de defensa del consumidor;
la Ley 3/1999 de 5 de marzo del Estatuto del
Consumidor: la Ley 14/1986 de 25 de abril, General
de Sanidad y otras disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.
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Articulo 61. Sanciones

Para determinar la cantidad de la sancion, se atendera
ala valoracién conjunta de las siguientes circunstancias:

a) Riesgo para la salud o la integridad de las personas
y del medio.

b) Gravedad de los dafios producidos.

¢) Frecuencia de las infracciones andlogas o
reincidencia en la infraccién de los preceptos relativos
al suministro del servicio publico de agua.

Articulo 62. Resolucion de sanciones

Las sanciones a que se refieren los articulos anteriores
serdn impuestas antes de instruir el expediente oportuno,
que se tramitard de acuerdo con lo que dispone el titulo
9 de laLey 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y de
procedimiento administrativo comun.

En la resoluciéon que se acuerde la sancidn se
indicarad si procede, el plazo en el cual debera corregirse
la infraccion. Transcurrido dicho plazo sin que por
parte del responsable deba cumplir lo que se ordena,
la infraccién podrd ser nuevamente sancionada.

Las sanciones previstas en este reglamento se
impondrén con independencia de la responsabilidad
civil o criminal que pueda ser exigida delante de los
tribunales competentes, a los cuales si procede, se dard
parte de los hechos.

Articulo 63. Paralizacion o cierre de instalaciones

El Ayuntamiento o el érgano competente podran
disponer la paralizacién o el cierre de las instalaciones
en el caso que de la infraccién de los preceptos de este
reglamento, se derive la existencia de un peligro
manifiesto y grave para las personas y las cosas.

Sin perjuicio de las sanciones a que se hace referencia
anteriormente se podran aplicar las medidas que prevé
el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

Articulo 64. Jurisdiccion Administrativa

Sin perjuicio de las competencias legales que puedan
corresponder a cualquier entidad o organismo publico,
corresponde al Ayuntamiento la facultad sancionadora
por el incumplimiento de este reglamento, tanto por
parte de los clientes, como de los titulares del servicio,
de acuerdo con el procedimiento sancionador del

capitulo II, del Titulo IV de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y de procedimiento administrativo comunl

Articulo 65. Tribunales.

Todas las cuestiones de tipo civil o penal derivadas
del servicio del suministro domiciliario de agua que
se susciten entre los clientes y EMAA, S.L. se
consideraran de la competencia de los tribunales y los
juzgados de Antigua.

TITULO TERCERO. SERVICIO PUBLICO DE
SUMINISTRO DE AGUA NO APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO

CAPITULO PRIMERO. Disposiciones generales

Articulo 66. Objeto, &mbito y régimen juridico del
servicio

1. Es objeto de este titulo la ordenacién del servicio
publico de suministro de agua no apta para el consumo
humano (también denominada agua regenerada), en
el &mbito de suministro de EMAA S.L.

2. El agua con la que se prestard este servicio serd
procedente de aguas tratadas en la estacion depuradora
de aguas residuales, debidamente regenerada.

3. Mientras no se apruebe una regulacion especifica
para el suministro de agua no potable se adoptardn
las instrucciones y recomendaciones técnicas que
emanen de la Administracién Hidrdulica y
Administracion Sanitaria competentes en esta materia.

4. Todo aquello que no esté regulado en este titulo
tercero serd de aplicacion las prescripciones contenidas
en los titulos primero y segundo de este mismo
reglamento.

5. Las controversias, dudas o diferentes interpretaciones
que se puedan suscitar en la prestacion del servicio
y aplicacion del presente titulo seran resueltas por el
Alcalde o Concejal delegado del servicio, todo ello
sin perjuicio que los interesados puedan ejercer las
acciones jurisdiccionales que correspondan.

Articulo 67. Usos del agua no apta para consumo
humano

1. Las aguas del servicio ptiblico de suministro de
agua no apta para el consumo humano se podran
destinar a los siguientes usos:
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a) Limpieza de viales publicos

b) Riego de parques y jardines, puiblicos y privados,
y usos agricolas.

¢) Usos industriales

d) Otros usos, a solicitud de los interesados, previo
informe favorable de la entidad suministradora y
autorizacién del ayuntamiento.

2. Las aguas del servicio ptiblico de suministro de
agua no apta para el consumo humano no se podran
destinar a ningun tipo de uso de consumo humano.

Articulo 68. Titularidad y gestion del servicio

1. El servicio de suministro de agua no apta para
el consumo humano es un servicio publico de titularidad
del Ayuntamiento de Antigua.

2. En la actualidad el servicio de suministro de
agua no apta para el consumo humano lo presta
EMAA SL. En virtud de la pertinente concesion
administrativa.

Articulo 69. Implantacién o ampliacion del servicio

1. Como titular de la gestion del servicio, en los
procedimientos de los plantes parciales y especiales,
programas de actuacion y proyectos de urbanizacion
la entidad suministradora deberd emitir informe en
relacion a la red de distribucion de agua no potable
en el drea, sector, poligono o unidad de actuacion.

Articulo 70. Autorizacién de la propiedad

1. Siempre que tengan que efectuar actuaciones en
una finca o establecimiento para dotarla de los
suministros de agua no apta para el consumo humano,
serd necesaria la autorizacion del propietario o de la
comunidad de propietarios de la misma.

2.La autorizacién que contempla el apartado anterior
la tendrd que aportar el arrendatario o el copropietario
que solicite el suministro.

Articulo 71. Contratacién

1. Los contratos del servicio de agua no apta para
el consumo humano se extenderan por EMAA S.L.
de acuerdo con el modelo de documento aprobado por
el Ayuntamiento, y se firmardn por duplicado, de
forma que cada parte quedard en poder del respectivo

ejemplar del contrato formalizado y debidamente
cumplimentado.

CAPITULO SEGUNDO. Condiciones sanitarias
Articulo 72. Responsabilidad

1.EMAAS L. es responsable del cumplimiento de
la normativa sanitaria vigente y de las instrucciones
y recomendaciones de la administracién hidrdulica y
sanitaria en el ciclo completo de tratamiento y
distribucién de agua no potable, desde el punto de
tratamiento hasta la llave de paso del ramal de
conexion, punto a partir del cual la responsabilidad
es del usuario.

2. A estos efectos, en los proyectos de redes de
distribucién se tendran en cuenta los trazados de las
redes de alcantarillado, colectores de aguas residuales
o cualquier otro sistema de evacuacion con la finalidad
de protegerla sanitariamente.

3. EMAA S.L. deberd establecer y mantener
actualizado el Plan de Autocontrol y Gestion de las
aguas de consumo no humano para cada uno de los
usos, asi como disponer de un Protocolo de procedimiento
para la gestiéon de incumplimientos, anomalias e
incidencias en la calidad del agua y de su puntual
comunicacién al Ayuntamiento.

Articulo 73. Instalacion interior

1. La instalacion interior del agua no apta para el
consumo humano de los usuarios que hallan contratado
este servicio ha de estar totalmente separada de la red
de agua potable y no pude estar conectada a ninguna
otra red, tuberia ni medio de distribucion de agua de
otra procedencia, ni de la que provenga de otro
servicio prestado por la misma EMAA S.L.

2. Las instalaciones interiores dispondran de los
mecanismos necesarios para evitar el retorno a la
red.

3. Si el usuario del agua no apta para el consumo
humano quiere utilizar, temporalmente, agua potable
o de otro origen para suministrar su instalacién de agua
no apta para el consumo humano, lo tendrd que hacer
por medio de una conexidn provisional que impida
totalmente la interconexion de redes y que no pueda
ser fija, si no que se tendrd que montar y desmontar
cada vez que se utilice. Esta conexién provisional tendra
que ser comprobada por parte de EMAA S.L.y
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también tendrd que disponer de un dispositivo
antiretorno.

4. Los depdsitos receptores o de reserva se tendran
que mantener limpios y protegidos adecuadamente para
evitar cualquier contaminacion; y el usuario los deberd
limpiar y desinfectar periddicamente, como minimo
cada tres meses. En caso de que el periodo de
permanencia del agua en el depésito del usuario sea
superior a doce horas, tendrd que disponer de un
sistema de desinfeccion.

5. Las instalaciones interiores tendrdn que estar
seflalizadas con color lila, sin perjuicio de lo que
establezca al respecto la legislacion sobre agua no apta
para el consumo humano.

Articulo 74. Inspeccién municipal

El Ayuntamiento ejercera su potestad de inspeccion
sobre todos los suministros de agua no apta para el
consumo humano, en los términos establecidos por
este reglamento y por la legislacion sanitaria en vigor,
pudiéndose adoptar las medidas que considere oportunas
para la proteccion de la salud ptiblica.

CAPITULO TERCERO. Condiciones Técnicas
Articulo 75. Elementos del sistema de suministro

1. Hasta que la normativa que sea de aplicacion no
disponga, todos los elementos del sistema de suministro
y distribucién de agua no apta para el consumo
humano han de estar sefializados en color lila. Y en
todos los elementos que sea posible figurara la leyenda
“Agua no apta para el consumo humano”.

2. El sistema de suministro y distribucién estdn
formados por los siguientes elementos:

a) Tuberias de transporte: son las tuberfas por medio
de las cuales se transporta el agua hasta el depdsito
de almacenamiento.

b) Depdsito de almacenamiento: son los depésitos
para la regulacién y reserva del caudal de agua no apta
para el consumo humano.

¢) Red de distribucion: es el conjunto de tuberias
y elementos de maniobra, regulacién y control
necesarios para abastecer el ambito de prestacion del
servicio a la presion del servicio.

3.Enlo referente a la acometida, los elementos que
la integran y las diferentes clases de acometidas son

de aplicacion las definiciones que se recogen en este
reglamento.

Articulo 76. Instalacion interior del usuario. Requisitos
técnicos.

1. Lainstalacion interior general y las instalaciones
particulares de agua no apta para el consumo humano,
excepto de la colocacion del contador, han de ser
efectuadas por un instalador autorizado por el organismo
competente.

2.Enrelacion a las instalaciones comentadas en el
aparatado anterior se establecen las responsabilidades
y obligaciones siguientes:

a. El constructor del proyecto deberd encargar la
ejecucion de las instalaciones interiores a empresas
debidamente cualificadas.

b. La entidad instaladora ha de cumplir las condiciones
siguientes:

1. Estar debidamente cualificada

ii. Contratar instaladores con carnet de instalador
y operarios especialistas reconocidos en la especialidad
que se trate.

iii. Realiza o hacer que se realicen las pruebas
exigidas por la normativa vigente sobre instalaciones
de agua

iv. Utilizar materiales adecuadas para este uso

v. Emitir los certificados de instalacién previstos por
la normativa en vigor.

3. En los supuestos de actividades sometidas a la
ley 3/1998, de 27 de febrero, de intervencion integral
de la administracion ambiental, antes de iniciar el
suministro de agua no apta para el consumo humano,
EMAA ha de exigir el documento que acredite que
se dispone de la correspondiente autorizacién o
licencia ambiental.

4. En todo caso EMAA podré exigir el certificado
de la empresa instaladora que halla realizado la
ejecucion de las instalaciones.

Articulo 77. Puesta en servicio

1. Una vez que se instale el ramal de conexion, la
entidad suministradora la pondra en carga hasta la llave
de registro, que no podra ser manipulada hasta el
momento de comenzar el suministro.
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2. Excepto de los vicios ocultos que se puedan manifestar con posterioridad, el término para formular
reclamaciones por la instalacion de la conexion serd de quince dias, a contar desde el dia de inicio del suministro.

Articulo 78. Conexién de uso

Una vez finalizado o rescindido el contrato de suministro, EMAA podré cortar o suprimir la conexién. Los
gastos de esta operacion serdn, en todo caso, de cargo de la entidad suministradora.”

Antigua, a veintinueve de enero de dos mil diez.
LA ALCALDESA-ACCIDENTAL, América F. Soto Betancor.
2.044

EDICTO
2.074
De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 59.5 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comuin (BOE 285, de 27 de noviembre de 1992), y habiendo sido
intentada notificacion individual sin que haya sido posible practicarla, se hace puiblico lo siguiente:

El Ayuntamiento de Antigua, ha dictado las siguientes resoluciones, y habiendo intentado su notificacién a
los sancionados con dltimos domicilios conocidos en los que se sefialan, se procede a notificar mediante Edicto
la siguiente relacion.

Contra las siguientes resoluciones que pone fin a la via administrativa podran interponer los recursos siguientes:

Recurso Potestativo de Reposicién, ante el mismo érgano que lo dicté en el plazo de 1 mes a contar desde el
dia siguiente a su notificacién o ser impugnada directamente, mediante Recurso Contencioso-Administrativo,
en el plazo de 2 meses, a contar igualmente desde el dia siguiente de su notificacion, ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Las Palmas de Gran Canaria, (articulo 116y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin en su
redaccion dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero y articulo 8.1y 46 de laLey 29/1998,de 13 de julio Reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativo) sin perjuicio de poder ejercitar, en su caso, cualquier otro
recurso que estime procedente, con la advertencia de que, una vez transcurrido dicho plazo, continuara la tramitacién
de las sanciones para proceder a su exaccion por via ejecutiva.

Se hace publico para conocimiento de los interesados, advirtiéndoles que los expedientes obran en las
dependencias municipales de la Policia Local de Antigua, calle Marcos Trujillo, nimero 1, 35630 Antigua —
Fuerteventura.

En Antigua, a veintiocho de enero de dos mil diez.
EL ALCALDESA ACCIDENTAL, América F. Soto Betancor

PRECEPTO

EXPEDIENTE INTERESADO DIRECCION DENUNCIA IMPORTE MATRICULA INFRINGIDO
2009-01977  ZEMANATE OSSA GLORIA ENID C/LUCHA CANARIA, 68 — 35600 - PTO DEL ROSARIO 18/09/2009 70€ GC 9547 BJ CIR/152-2B
2009-01851 LIMA RIVERO ANJARA ROSA AV. CENTRAL, 5 - TORRES DEL CASTILLO, 224 - 35610 - ANTIGUA 08/09/2009 9%0€ 5576 DMM CIR/ 94/2/1D
2009-01838  RUIZ DOMINGUEZ JAVIER TESJUATE, 48 — 35600 — PTO DEL ROSARIO 24/08/2009 90e€ 2402 DVG CIR/94/2/1D
2009-01836  BARBANCHO MARTOS RAMIRO C/ CARDON, 23 - 35610 - ANTIGUA 14/08/2009 0e€ 4379 CLK CIR /154-2A
200902297  RAMOS NARANJO SOLEDAD C/ CASA AYALA, 168 — 35010 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 14/08/2009 9%0€ 4449 CPR CIR/ 94/2/1D
200902313 ACHAAOUD EMBARC LAHOUCINE C/ TELDE, | - VILLAS DE ARTENARA, 12 - 35610 - ANTIGUA 14/08/2009 9%0€ GC 9221 CF CIR /94/2/1D
2009-01810 AFONSO SUAREZ ROQUE VICENTE C/DEL LOMO DE LA VIUDA, 42 - 35018 — LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 15/08/2009 90 € GC 0607 AU CIR /94/2/1K
200901852 SANTANA GARCIA HORACIO C/PANAMA, 35 — 1°- 35010 — LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 09/08/2009 %€ GC 1066 BC CIR /94/2/1D
2009-02265 GARCIA OLIVA JOSE MANUEL AV. ESCALERITAS, 100-3° - 35011 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 20/08/2009 %0e€ 0130 DIV CIR /94/2/1D

1.809





